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壹●前言 
 

一、研究動機 
位處南台灣的高雄左營是個充滿傳統鄉土文化特色的地方，也是台灣其中少數的製

棉產業。由於現代社會經濟繁榮，人們的價值觀逐漸改變，業者在各種因素的刺激下，

而陸續轉型，或面臨到傳統手工產業被現代機器產業取代，因此我們想將這份傳統產業

的技藝保留與傳承下來，並發揚手工棉被產業的價值。 
 
二、研究目的 

（一） 瞭解棉花的種類介紹 
（二） 探討手工棉被製作工具及流程 
（三） 比較棉被的手工製作及機器製作之差異 
（四） 實地參訪手工棉被工廠 
（五） 實地體驗製作手工棉被 
（六） 問卷調查民眾對手工棉被的認知 
（七） 分析手工棉被產業的行銷 4P 分析 
（八） 提出針對產業價值提升的建議 

 
三、 研究方法 

（一） 文獻探討：利用報紙、圖書、期刊、雜誌、評論、研究報告、摘要、網路上的電

子資料等，查看及收集傳統手工製被的資料。 
（二） 實地訪查：到實地訪查地點與當地的店家及工廠進行採訪，以了解傳統棉被業的

勞苦、理念及製作過程。 
（三） 問卷調查：採用隨機調查法，共發放 300 份，回收 250 份，回收率 85%。 

          
四、研究流程 

 
貳●正文 
 
一、棉花的介紹 

（一）棉花生長的環境與瓶頸 
  棉花適合的環境必須日照充足，世界主要棉區如新疆、印度、美國等地，大

多接近沙漠，但也不能缺水。不過由於台灣因為多風多雨，採收不便，一旦棉花淋

雨得迅速處理，否則會長蟲。五月到六月是棉花種植期，冬天十月前後，棉花成熟

了，便能看到全村莊忙著採收、除棉籽、彈製棉被的景象。  
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（二）棉花的種類 
表 1 棉被內裏的棉花種類(圖片來源:本組自行拍攝) 

 
羊毛 

 
蠶絲 

 
羽絨 

 
美國棉 

 
木棉 

 
墨西哥棉 

 
尼龍(做娃娃用) 

 
尼龍(做棉被用) 

 
尼龍(未彈過) 

二、製作手工棉被的工具 
表 2 手工棉被製作使用工具(圖片來源:本組自行拍攝與收集)   

 

掄斗 長竹竿 梭座  
 

 
竹篩 棒槌 棉弓 
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三、手工棉被製作流程 

表 3 手工棉被製作流程(圖片來源:本組自行拍攝) 

開棉：這個製作過程「彈棉花」耗的時間太久，所以漸

漸地利用了開棉機，只要把棉花放上輪台上，機器就可

以把棉花處理的又鬆又軟，還會把製出來的棉片捲製

好，因此，就進而被取代了。 
開棉 

鋪棉：製作的方式需一片一片交錯的鋪，以致一件棉被

鋪製完成也非常費時，所以機器製作者研發了一台傳輸

棉片，使鋪棉花費的時間縮短，只需按開關，就能把棉

片製成一件棉被，使得人工鋪棉方式漸漸消失沒落。 
鋪棉 

彈棉：將鋪好的棉片，利用棉弓及棒槌再彈一次，使棉

片與棉片能更加緊密貼合，另外也要將棉片彈得更鬆，

這樣蓋起來才會舒服溫暖。因此，棉弓和棒槌的技巧就

是一件棉被好壞的重點了。 

彈棉 

篩壓：利用竹篩壓平鬆散的棉絮，避免棉絮紛飛。 

篩壓 

牽紗：使彈鬆的棉絮固定，製被的師傅會利用紗線以十

字交錯的技巧，將紗線從不同角度且有規則地牽放在彈

鬆好的棉花上，過程就如同罩上了一層紗布似的，另外

，這也是考驗兩人的默契，畢竟是一人拉紗線給對方，

對方再用細長竹竿勾過去，就這樣一來一往，直到完成

一件棉被為止。 牽紗 

掄紗：這個製作過程有太多縫紉細節須注意，因此使這

項的許多製造商，因時間的耗費太久，進而演化為機器

來製作，經由自動縫紉器，自動縫紉，使棉片及內裏能

緊密貼合，固定整件棉被，也提升了生產能的速度。 
固定棉被 

翻面：翻過來後，在做一次相同的步驟才算完成。 
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四、傳統手工與現代機器的比較 
 

表 4 傳統與現代的比較表(圖片來源:本組自行拍攝) 

比較項目 

手工製作 

 

機器製作 

 

製作一件被子的時間 3、4 小時 15～20 分鐘 
一天產量 產量有限 可量產 
舒適度 較舒服 蓋久沒那麼舒服 
耐用度 可蓋較久 汰換率高 

 
參●結論 
 
一、實地訪談 

參訪地點：大昌製被工廠  
參訪人員：林玟萱、陳玉蓮、張益誠、李佩芬、

劉高帆、吳佩芸、林憬憲 
參訪對象：陳師傅 
參訪時間：104 年 12 月 19 日 

 
表 5 訪談內容 

Q1：機器和手工棉被最大的差別在哪裡呢?為什麼手工棉被可以保存比較久? 
答：目前機器做的棉被，假如蓋了一兩年後沒有保養，棉被的四個角會翹起來，飽滿的棉

被也會變得比較塌陷，因為人在睡覺的時候會翻滾，而且人也有重量雖然棉被蓋在身上的

時間居多，但每個人睡覺的習慣都不同還是會間接影響棉被的壽命，此外棉絮也會隨著時

間從被套掉出來，目前手工做的棉被比較不會的原因是在鋪棉的過程中不像機器只是單一

方向鋪棉，而是交叉穿插著做，如果有縫線的棉被則是將棉線與棉花結合在棉被之中固定

，就像大樓中的鋼筋包覆著水泥般，非常堅固。  

Q2：做這行生意這麼辛苦，請問是否能靠它來賺大錢？ 
答：現在做這一行的，要存錢比較沒什麼辦法，可是吃飯沒問題。因為我們做這一行的，

不是整年的生意，只有一個冬天三、四個月，尤其是今年，今年不冷，我們這個行業可以

說是看天吃飯，天氣很冷就有生意，天氣不冷生意就比較差，像今年氣候，到現在還沒有

感覺到冬天。所以今年的生意做不到往年的一半，這就是天氣不冷。但是我們現在行業從

中秋節就開始慢慢在動了，到農曆過年後，到差不多農曆三月份，農曆四月份之後差不多

就等於是淡季了。 

圖 1 團員與老闆合照 
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Q3：老闆您大概是從幾歲接觸這個工作的？ 
答：我從 10 歲就開始幫忙家裡製作棉被，以前的孩子不像現在的孩子生得比較少家境比較

優渥，在我們那個年代生活比較困苦，一般家庭的小孩子從能開始上學就必須開始做大人

的工作了。 

Q4：老闆，這個棉被上面的縫線圖案是自己設計的嗎？ 
答：（老闆指著旁邊地上的板子）棉被上的縫線圖案是依照板子上面的圖騰一路縫製而成，

客人可以依照自己的需求來決定縫線的圖案。 

Q5：這台縫紉機看起來好古老，是用了多久？ 
答：這台差不多民國７６年開始用到現在。 

Q6：有彈過的棉花跟沒彈過的棉花的有什麼差別，價格大概差多少？  
答：彈過的棉花，會使棉花緊密貼合，棉花也比較柔軟，沒彈過的棉花價格大概在兩千六

～兩千八之間，如果要彈過的棉花就要加兩千塊。 
Q7：你棉被所製作的製作過程有哪些？ 
答：開棉、鋪棉、彈棉、壓篩、牽紗、掄紗、縫線等，不過現在因為體力不好，很多人都

直接用機器來代替這幾項技術了。 
Q8：我剛剛看你製作棉被的過程那麼複雜，那其中有沒有什麼辛苦的地方? 
答：這是一定有的，就以彈製綿花來說，其實是滿空氣的棉絮，通常吸多了會造成呼吸道

的不適，但是為了撐下去還是得去適應。 
Q9：做完這個手工棉被大概要花多久時間，機器的話要做多久？ 
答：一般大概兩個小時，但是也要看客戶要的尺寸，機器只十幾分鐘就完成一件了，尺寸

也沒差別。 
Q10：剛剛看你製作棉被，我一直有個問題想問，就是為什麼棉被中的棉花一定要先彈過

呢？ 
答：彈過的原因是因為彈過的棉花會比較鬆，之後在壓平時會比較緊實，那之後成品蓋起

來才會比較溫暖。 
Q11：賣手工棉被的又不多，而且一般棉被在賣場隨手可見，很少人會選擇手工製作的棉

被，那您又是保持什麼心態繼續經營下去？ 
答：因為都已經傳到第三代了，加上還是有老顧客會光顧，有些人還是會來訂做手工的，

手工的蓋起來也比較好，品質也有保證。 
Q12：你有想過要退休，關閉店家，還是叫兒子接傳下去？ 
答：等到已經真的老了，如果要兒子接傳下去那是最好不過的。 

 
二、實地體驗 

體驗地點：大昌製被工廠  
體驗人員：林玟萱、陳玉蓮、張益誠、李佩芬、

劉高帆、吳佩芸、林憬憲 
教學人員：陳師傅 
體驗時間：104 年 12 月 19 日 

                          圖 2 老闆教導團員認識材質 
(圖片由本組自行拍攝) 
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表 6 體驗及教學過程 

老闆娘示範裁縫床布 實地體驗裁縫床布 老闆以機器弄鬆綿花 

實地體驗機器處理棉花 老闆示範鋪棉過程 實地體驗鋪棉 

老闆示範整理棉被旁的棉片 體驗整理棉被旁的棉片 老闆教我們認識羊毛材質 

夾定棉片以固定棉被形體 夾定棉片以固定棉被形體 機器製被棉花輸送製被過程 
 
三、問卷調查結果與分析 

表 7 測驗人員基本資料表及問卷結果分析 

性別 
女性 男性 
 64%  36% 

年齡 
18 歲以下 19-29 歲 30-40 歲 41 歲以上 

68% 22% 2% 10% 

教育程度 
國中以下 高中／職 大學 研究所以上 

5% 64% 29% 1% 
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問題 1：請問您願意花多少錢

購買手工棉被？ 

 

問題 2：請問您都在哪裡購買棉

被？ 

 

問題 3：承上題，為何選擇到

那裏購買？ 

 

分析：大部分人會想購買手

工棉被所花費的價錢，都集

中在於 500 元間，約佔 41%。 

分析：多數人家中購買棉被的

地點多為棉被專賣店及寢具

店，約佔 27%、24%。 

分析：多數人認為在棉被店

及寢具店購買的 原因，是因

為品質較好及方便，各佔

35%及 34%。 
問題 4：請問您在挑選棉被

時，較注重哪一點？ 

 

問題 5：您在購買棉被時，有關

「材質的標籤」，您覺得是否重

要？ 

 

問題 6：如果架設手工棉被店

網站，您會想至該網站購買

嗎？ 

 
分析：以問卷調查來說，多

數民眾對挑選棉被時，較注

重的重點在於舒適度，約佔

50%。 

分析：多數人對購買棉被時，

上面「材質標籤」的內容，都

覺得擁有「重要性」，佔 83%。 

分析：如果架設手工棉被網

路專區，多數民眾都有興趣

前往購買，約佔 58%。 

問題 7：如果在百貨公司設

置手工棉被專櫃，您購買的

意願如何？ 

問題 8：如在都市區規劃棉被

老街，您購買棉被的意願如

何? 

問題 9：古代棉被是女生的嫁

妝，如果與異業合作的話，

您會比較喜歡哪種行業？ 

 
分析：如果在百貨公司架設

手工棉被專櫃，多數民眾都

有興趣前往購買，約佔 58%。 

 
分析：如果在都市區該設手工

棉被老街，多數民眾都有興趣

前往購買，約佔 70%。 

 
分析：大眾對手工棉被業與

寢具店合作的支持度較高，

而緊接在後的合作排名是婚

顧業，各佔 27%與 24%。 
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二、手工棉被產業行銷 4P 分析 
表 8 手工棉被產業行銷 4P 分析 

產品（Product） 價格（Price） 

 產品多樣化： 

手工棉被、手工枕頭、手工娃娃等 

 產品延伸性： 

客製化、保固、宅配到府、技術培訓 

 普通版(棉片 5~7 層) 約 800~1000 元 

 精緻版(棉片 7、8 層以上) 約 1000 元以上 

 豪華版(棉片 7、8 層以上且手工縫製圖案)

約 1500 元以上 

通路（Place） 促銷（Promotion） 

 寢具行 

 大賣場 

 百貨公司 

 網站訂購 

 集點成為會員 

 多買多折扣 

 周年慶大特價 

 達消費額送贈品 

 
五、研究建議 

（一）品牌設計─融合現代設計的藝術感，提升民眾購買意願： 

在外包裝上，能結合傳統與現代相互運用，用以增廣行銷商機，在包裝上增添一些

流行設計的花樣，給消費者有物超所值的感覺。因為手工棉被的售價實在不便宜，包裝

也不夠有吸引力，使得民眾對於這項產品的購買率明顯不足，所以要增添行銷性的話，

我們建議可以在包裝上，多一點設計感的東西，融合現代流行，這樣應該能使這項產品

多一點行銷發展。 

 

（二）品質保證─提供完整消費資訊，給予消費者安心的保證： 

  建議政府增設專業人員驗證材質標籤，給予民眾安心的保證，根據實地訪談的發現

來說，我們得知了有許多不肖業者，因想要賣較貴的價格，而違造材質標籤，使許多業

者傻傻受騙，所以，建議政府能增設一個以專業人員來驗證的程序，使棉被的標籤能正

確地給予消費者安心的保證。 

 

（三）海外行銷─與國外廠商合作拓展海外市場，促進經濟發展： 

  建立海外市場行銷手工棉被，以增加傳統製被的產量與發展性根據實地訪談的發現

，一件手工棉被成本高，銷售價格不便宜，因此建議業者與國外商合作，將所製商品外

銷給日本及一些經濟能力較高的國家，不只是多了行銷路徑，也能順便發展海外交流。 
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（四）架設網路專賣店─架設專屬網站或網頁，使消費者有更便利的購買管道： 

  在網站中架設棉被專賣區，以增加行銷手工棉被產業的管道問卷調查發現，大多數

人對於在網路中，架設一個手工棉被專賣區，會想購買的願意度提高，因此，建議可以

在網上架設一個手工棉被的專賣網頁，給予消費者不用出門也能買棉被的方便管道，以

增加手工製被業的行銷率。 

 

（五）架設專櫃─賣給經濟能力較高的族群，增添行銷管道： 

  在百貨公司專櫃中，設置一個屬於手工棉被的專櫃，使產品能銷售給經濟能力較高

的族群，根據問卷調查結果發現，有多數民眾認為在百貨公司，架設棉被專櫃是可行的

方式，因為一件手工棉被的成本不低，所賣的價錢當然不便宜，對於市場機器製的被子

，佔於下風，因此，我們建議把手工棉被在百貨公司設櫃，專門賣給經濟能力較高的族

群，以增加行銷管道。 

 

（六）技術傳承─規劃手工棉被老街，保留傳統技藝： 

  規劃傳統手工棉被店老街，以保留這項行業的技術根據問卷調查發現，多數人都覺

得可以在都市區規劃一條傳統手工棉被店老街，使都市人也能了解傳統手工製被的過程

及購買到現場純手工製作的棉被，同時也保留這項技術在社會中的一席之地。 

 

（七）提高銷售手法─與婚顧業合作，增加消費者購買率： 

與異業合作，增添商品的購買率，根據實地訪談了解，現在社會中的手工製被的傳

統產業愈來越少，因機器出現的原因，讓懂得這項手工技術的人也漸漸沒落，又因成本

高，造成行銷性非常不佳，所以我們建議手工製被業的行銷發展，可以結合現在的異業

合作，用套餐的方式來銷售或促銷，來增加消費者購買。在此建議中，我們也做了問卷

來調查，有多數民眾對於，手工棉被跟寢具業合作的支持度最佳，而次佳的是婚顧（婚

禮顧問）業，因為古代棉被是女孩出嫁時的嫁妝，所以有些人認為，如果結合婚顧業也

是可行的方式。 
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