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壹●前言 

 

一、研究動機 

    因為旺旺集團每年在台灣.中國兩岸只要一有重要的節日到來就會瘋狂打廣

告，一想到仙貝、米果，就會不知不覺想到旺旺仙貝、雪之月雪餅，在台灣人民

心中旺旺存在著某種零食界的地位，讓我們想要好好瞭解這間公司，是如何抓住

消費者的心。 

 

二、研究目的 

 

(一)、了解旺旺集團的經營理念。 

(二)、探討旺旺集團的行銷政策 4P 及 SWOT 分析。 

(三)、藉由問卷調查，了解消費者的忠誠度。 

(四)、根據分析結果，探討旺旺集團的多角化。 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻分析法：透過網路、論文來收集旺旺文獻資料，並加以分析 

(二) 問卷調查法：設計問券調查消費者的消費行為及滿意度 

 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1:研究流程 

 

五、研究範圍與限制  

利用六日去新崛江商圈發送問券，調查現在青少年對旺旺集團的消費行為與評價 
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貳●正文 

 

一、該產業現況 (或是該產業定義) 

 

    旺旺集團宜蘭食品工業股份有限公司成立於 1962 年， 營運發展主體為宜蘭食

品工業股份有限公司。旺旺於 1992 年正式投資大陸市場，是台灣第一個在大陸註

冊商標並且擁有最多註冊商標的公司，於 1994 年在湖南設立第一家工廠，旺旺秉

持著〝緣、自信、大團結〞的經營理念，立志成為〝綜合消費食品王國〞。 

 

 

二、旺旺集團簡介 

 

旺旺集團由蔡衍明所創立，旺旺集團是一個以食品產銷為主幹的台灣企業集

團，目前旺旺集團的營運重心及主要獲利來源皆在中國大陸，旺旺集團除了本業

的食品產銷之外，且跨足醫療、餐飲、農業、飯店、房地產等產業。 

 

(一) 商標圖案 

 

旺仔頭髮與圓頭代表惜緣及延攬賢士， 

笑口常開代表自信，雙手展開做擁抱狀，左手

表示大團結，右手擁抱表示提攜，亦即相互幫

忙提攜之意，張開雙臂有招攏聚集之意，眼睛

往上看表示企業經營要看得遠，經營得法，挽

起的袖手和褲子，表示呼應空前新事業，並勤

奮努力，大腳表示腳踏實地的經營企業。 

 
     圖 2:旺旺商標 

     資料來源:旺旺官網  

 

表 1:旺旺集團成立沿革 

年份 重大記事 

1962 年 該公司成立從事罐頭食品的代工與外銷 

1977 年 該公司推出的「浪味魷魚絲」造成公司慘賠新台幣 1 億元以上 

1979 年 開始藉由自創品牌「旺仔」重新開拓台灣市場 

1989 年 在中國註冊了「旺旺」商標，為第一個在大陸註冊商標的台灣廠

商。 

1996 年 旺旺曾以旺旺控股公司名義，在新加坡股票交易所掛牌上市 

2008 年 入主了中時集團，提出以 “唱旺台灣、旺旺中國 ”為目標

期勉旺旺媒體人以增進兩岸和諧、構築民間溝通橋樑自

許，共同構建出全球華人世界的最大娛樂平台。  
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2010 年  集 團 在 大 中 華 區 設 立 了 一 百 多 家 工 廠 和 三 百 多 個 營 業 所 ， 且 以 中 國

旺 旺 控 股 有 限 公 司 在 香 港 掛 牌 上 市 。  

2014 年 9 種 產 品 均 有 使 用 工 業 用 油 的 豬 油 。  

資料來源:統整自旺旺官網 

(三) 經營理念 

 

旺旺秉持着“緣、自信、大團結”的經營理念，立志成爲“綜合消費食

品王國”，向着“中國第一，世界第一”的目標不斷前進。 

 

(四) 經營特色 

 

旺旺堅持以現金交易並且無條件接受過期食品的退貨靠著良好的品牌形

象與品質去和當地企業競爭 

專心經營最熟悉的食品加工製造再延伸到民生消費用品進入大陸零售連鎖市

場 

 

三、旺旺行銷組合策略 
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價
格 

100 以下新台

幣 

50-200 新台幣 100 以下新

台幣 

10-50 新台

幣 

200 左右

新台幣 

100 以下

新台幣 

通
路 

旺旺早期完全依賴傳統的經銷批發通路，但現在是採用「通路精耕」的策略，其

大致的內涵是從以往省會都市延伸至縣級城市和鄉鎮，以都市為樞紐往周圍的鄉

村擴散，銷售通路亦由傳統批銷延伸至直接批銷，經由銷售人員直接滲透入傳統

批發網路未涵蓋到的中小型零售點，強化及擴大旺旺之經銷網路，但農村仍以傳

統的通路為主。旺旺目前銷售網路分成三個部分：現代零售(即量販、超市)、傳統

批銷、直接批銷，分別占營收比重 15%、60%、25%。 
 

推
廣 

A、 廣告 

旺旺集團透過電視媒體的傳播力和高過數億元的巨額廣告投入，在消費者的心中 

建立了很高的品牌知名度，並且同時抓住批發商在大陸市場的影響力迅速滲透市

場，朝向獲取更多的品牌忠誠者發展。但近些日子以來，甚少看到旺旺有創新的

廣告出現。 

 B、促銷  

 因旺旺產品本身價格並不高，所以促銷活動也甚少。  

 C、公共關係  

 旺旺集團、蔡衍明向四川地震災區捐款了 500 萬元的人民幣、500 萬物資、1000   

萬港幣。 

 旺旺集團向台灣 88 水災捐款了 2000 萬。  

 98 年時華東發生大澇，旺旺當集團捐出了 1,400 多萬的人民幣 

 

四、表 2:旺旺集團的 SWOT 分析 

優勢 劣勢 

1 與拜拜結合有吉祥的意思 

2 以現金交易，並無條件接受過期產品的

退貨 

3 從材料到製出，全由公司負責 

4 採多品牌策略，顧中高低價位的顧客 

5 在不同地區採不同的行銷策略 

1 事業規模過大，經營無法面面俱到 

2 廣告手法過於一致 

3 產品給人感覺過於傳統，消費群有限 

機會 威脅 

1 大陸市場大，食品商機無限 

2 中國人民幣升值的可能性大，利潤增    

值性也大 

3 旺旺投資各個產業資金眾多，並把市

場轉向歐美，實現世界米龍的稱號 

1 品牌多樣化，與有名的品牌競爭激烈 

2 統一和味全也預計進入大陸市場 

3 康師父在大陸的地位 

 

矩陣策略分析 SO.ST.WO.WT 
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我們選擇 SO 來做 

大陸市場之大，趁著逢年過節時，強打廣告，在不同地區採不同行銷策略，且人

民幣升值可能性大，利潤增值也大，打著品質保證並漸漸投入歐美市場，實現世

界米龍的稱號。 

五、 問卷分析 

 

(一)研究對象與範圍 

 

為了解顧客對旺旺集團的消費行為與滿意度。本研究設計旺旺集團顧客滿意度調

查問卷對消費者進行調查 

問卷發放時間:2014 年 12 月 1 日至 12 月 28 日 

發放地點:高雄火車站.高雄文化中心.便利商店 

    發放對象:150 位消費者 

    發放份數:經篩選後:20 份無效問卷，130 份有效問卷 

問卷架構:研究調查結果包括基本資料、消費行為、顧客滿意度與忠誠度分析。 

 

(二) 問卷分析 

 

1 基本資料分析 

2 消費行為分析 

3 滿意度分析 

4 忠誠度分析 

 

1.基本資料分析 

性別 
男生 58% 

職業 

學生 32% 

女生 42% 上班族 48% 

年齡 

15 歲以下 0% 家管 9% 

16~25 歲 44% 退休族 9% 

26~35 歲 15% 其他 2% 

36~45 歲 22%  

46~55 歲 16% 

56 歲以上 3% 

 

2.消費者認知與行為分析 
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由圖二可知，旺旺集團在台灣的行銷

已經變成家家戶戶都知道的品牌。 
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  圖3得知旺旺集團的資

訊來源

親朋好友

報章雜誌

網路

電視

 

由圖三可知，大眾得知旺旺集團的

資訊來源大多是來自親朋好友及收

看電視頻道。 
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 圖4喜歡旺旺集團的原因
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圖表四可知，消費者喜歡旺旺集團的

原因大多數來自於品牌印象及口感

好。 
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圖表五可知，消費者平均的消費金額

大多於 20~50 元。 
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表 3:休閒食品重要性 

 

3.消費者重要性與滿意度 
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  圖6前來消費的主要

因素

嘴饞想吃

逢年過節

當伴手禮

買給小孩吃

 

圖表六可知，消費者的主要因素大多

是因為小孩想吃而次要則是逢年過

節拜拜時買來的供品的 

旺旺集團 

休閒食品之重要性 

非常重要 重要 尚可 不重要 非常不重要 平均分數 

商品口感 42 76 34 0 0 4.1 

商品種類 44 71 30 7 0 4 

商品價格 80 55 15 2 0 4.46 

商品品質 113 35 4 0 0 4.78 

商品包裝 52 70 27 3 0 4.31 

品牌印象 56 74 21 1 0 4.27 

食品安全 60 64 28 0 0 4.32 

促銷活動 60 61 31 0 0 4.24 

廣告吸引力 58 67 18 9 0 4.2 

顧客抱怨處理 126 22 4 0 0 4.8 

旺旺集團 

消費者對旺旺集團滿意度調查 

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常不滿

意 
平均分數 

商品口感 97 43 12 0 0 4.62 

商品種類 50 69 33 0 0 4.16 

商品價格 61 71 19 0 0 4.3 

商品品質 72 71 9 0 0 4.53 

商品包裝 51 78 22 0 0 4.22 

品牌印象 68 65 18 0 0 4.36 

食品安全 64 66 22 0 0 4.2 

促銷活動 43 71 33 5 0 4.05 

廣告吸引力 42 74 36 0 0 4.09 

顧客抱怨處理 33 105 14 0 0 4.18 
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消費者忠誠度 

 

由此可知消費頻率，總是 5% 

經常 41% 偶爾 44% 很少 10% 

而從不消費則是 0% 

此圖告訴我們旺旺在消費者的心

理佔了一定程度。 

 

參●結論與建議 

 

一、 結論 

 

(一)旺旺的成功經營靠著團隊合作 

        旺旺集團打出有緣相聚、團結旺旺、努力工作、精神旺旺、堅守崗位身

體旺旺、一心一德、的口號，成功的必須靠著團結才能開創美好的將來，專

心經營最熟悉的食品。 

 

    (二)消費者認知 

    物美價格公道大多消費者覺得旺旺集團的產品價格合理公道，在食品市

場多年也除了建了良好的信用安全感與信任感外商品得形象給人就是大眾

化而且很有親感，當然廣告給人有印象深刻的感覺也是其中之一。 

    (三) 消費行為 

    由這次我們做的分析，可知道大部分消費者的消費行為大多都是買給小

孩吃與逢年過節時才會購買旺旺而平時購買頻率是不會那麼頻繁。 

 

    (四) 滿意度 

    由滿意度調查中我們發現口感佔的比例最多，消費者購買的方向以口感

、品質、價格佔了前三名，經過食安風暴之後旺旺的品質依然沒有讓消費者

失望。 

    (五) 忠誠度 

    可以從忠誠的統計分析圖表中，可知大多數消費者的消費頻率並不是這

麼頻繁，但是旺旺集團可以驕傲的一點是從這麼多消費者的統計來看，是沒

有消費者沒有購買過他們的食品。 
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二、建議 

 

(一) 看到以上結論的第三點我們可以知道旺旺除了逢年過節之外消費者很  

少接觸旺旺食品的產品，所以旺旺必須創新產品讓產品不再只是逢年過節才購買

的附加食品，而是就連一般日子也可以讓人想吃它而去長消費。 

(二) 對往後想了解旺旺而做報告的研究者建議研究者，可以從為何旺旺食品

在遭受到食安風暴之後，消費者還是願意再度消費旺旺食品的產品，是怎麼做到

就算遭到食安問題也讓消費者安心選購。 

(三)這次旺旺的夾心酥捲香草.草莓.咖啡.旺旺日式空心煎捲都有捲入餿水油

事件，建議對食品的安全檢查要加強。 
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