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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  炎炎夏日，喝一杯倒入冰塊清爽又透心涼的現調手搖飲料；在寒風冷冽的冬

日，喝一杯熱呼呼的溫暖熱飲，對於很多人來說是多麼幸福的一件事。在台灣不

管任何地方「飲料」是唾手可得的東西，路上隨處可見人手一杯。「根據經濟部

統計，在歷年商業營業額統計中，飲料業成為餐飲業類別當中最穩定成長的行

業，夏季單月營業額都在新台幣35 億元以上。」(RTI 中央廣播電臺，2013) 

   

  台灣手搖飲料市場因加盟容易，飲料成本低廉，而導致近年來，台灣手搖飲

料業展店積極，且創造出數百億商機，然而我們清楚地了解人們都無法抗拒飲料

的誘惑。本研究是想了解消費者選擇飲料店的差異，以五十嵐與清心福全兩間飲

料店作為比較。由於消費市場的競爭越來越激烈，飲料店的發展也越來越多元不

再僅是提供基本的飲品，有些店家也紛紛推出招牌飲品與特色飲品，在眾多飲料

店中要比其他飲料店更有特色，才能在競爭激烈的飲料市場中屹立不搖。 

   

  因此，本專題欲瞭解消費者對五十嵐與清心福全平價飲料店選擇的差異，期 

盼透過此專題研究深入瞭解消費者的口味與消費狀況，再根據研究結果，提出具 

體建議供相關業者未來經營規劃管理之參考。 

 

二、研究目的 

 根據上述研究動機，本專題研擬研究目的如下： 

 (一)瞭解飲料的來源。 

 (二)追溯清心福全與五十嵐的起源。 

 (三)分析消費者對於五十嵐與清心福全的選擇。 

 

三、研究方法 

 

  本專題以文獻分析法與問卷調查法來進行研究。本問卷調查時間為2013年10

月21日，在問卷填答方面以一個人為一個樣本，採隨機性抽樣，共計發放100份

問卷，有效份數84份，無效份數16份，回收率84%。本研究針對「消費者基本資

料」、「消費者參與特性」、「消費者口感探訪」、「消費者消費研究」等問題，

且查閱相關文獻，設計出一份問卷，參見附錄。 
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四、研究流程 

 

根據研究目的，研擬本研究流程圖，參見圖 1： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖１ 研究流程圖 

 

貳●正文 

 

一、飲料的定義與起源 

 

    在古時候並沒有像現在那麼的發達，有「飲料」這樣東西，他們只有水和茶

可以喝，茶在古時候就像我們現在的飲料，那我們也可以說，茶是古老的飲料，

茶的起源無任何文獻記載。傳說神農氏被推翻放逐南方，當時土地貧瘠並無食

物，只有熱開水可以喝。然而有幾片樹葉掉落他正在煮水的鍋子裡，神農氏發現

鍋中的熱水竟散發出迷人的芳香，神農氏著迷於這種加了葉子的湯液。「Beverage 

一詞是從十四~十七世紀的中古法語(Middle French)，Beverage(飲料)變化來的，字

面上的含意即是「飲用之物」。」（飲料與調酒Ⅰ，2010） 

 

二、五十嵐的起源與發展 

 

  「五十嵐連鎖體系於1994 年成立，自台南發跡，進而北、中、南區開始拓

點。五十嵐經營方式採全省分區經營，50嵐綠茶連鎖體系截至2012年12月底全省

總店數超越五百多間門市，目前仍在陸續佈局中。」(五十嵐官網，2013)於2002

年3月在台中市健行路，開立了屬於自己的第一間50 嵐台中健行總店，秉持著堅

定的意志力及認真打拼的態度，在中區各縣市持續拓展超越百間之直營加盟門

市。五十嵐便於2005年底成立雅嵐有限公司，招攬各方精英同仁加入公司管理，

穩固中區50嵐品牌價值。 

 

 

 

確
定
題
目 

研
究
動
機
、
目
的 

收
集
相
關
文
獻 

設
計
問
卷 

分
析
、
歸
納
資
料 

結
論
與
建
議 



  消費者對於飲料店‐五十嵐與清心福全選擇之研究   

  3   

 

表 1：五十嵐的起源 

年份 事蹟 

1994 年 3 月 
五十嵐起源於馬媽媽加盟某間香排，創始人退伍後，就接下販

賣飲品的任務，攤販式的五十嵐正式成立。 

1995 年 8 月 

由於果汁準備工作相當複雜，而且新鮮水果保存期限不長，加

上茶飲販售屢創佳績，於是漸漸將重心轉至茶飲，果汁到後期

便停止銷售。 

1995 年 8 月 擴大經營改為騎樓下吧檯式營業。 

1997 年 2 月 馬大哥與馬二姐一同籌畫50嵐之創始店。 

1997 年 4 月 50 嵐第一間模範店成立，當時由馬大哥與馬二姐全職經營。 

1998 年 8 月 
第二間掛著相同招牌的50嵐，親友的支持下，陸續開張。因此默

默蘊釀出50嵐連鎖加盟體系的事業。 

（表格由作者自行統整） 

 

三、清心福全的起源與發展 

 

  「台南金華市場內的一個賣泡沫綠茶小攤子是清心福全冷飲站的前身，老闆

創意出雪克泡沫茶飲，生意漸漸好轉，其產品清心烏龍綠茶為熱銷商品，也是清

心福全的主力商品。」(清心福全官網，2013)漸漸從小攤成為小店面，親友也開

始投入賣冷飲行列，2004年南部已有200 多家門市分店。其他熱銷的產品還有茉

香綠茶及優多綠茶等。茶飲都是用保溫的保麗龍雪克杯，放置一段時間後水溫仍

保有原來的冷度。清心福全企業集團主要企業精神包含：誠信經營、用心管理、

不斷創新、感恩惜福，經營清心福全企業集團。 

 

表 2：清心福全的起源 

年份 事蹟 

1987 年 清心冷飲站 

1988 年 首創烏龍綠茶 

1911 年 開放加盟 

2005 年 成立清心福全冷飲站 

(表格由作者自行統整) 

 

參●研究結果 

 

  本研究發現消費者在性別以「男性」居多、年齡以「20 歲(含)以下」居多、

學歷以「高中」居多、職業以「學生」居多、月收入以「10,000 元(含)以下」為

居多。在參與特性方面，則以選擇「50 嵐」為主，消費者選擇飲料店的原因，
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以「想到才會喝」佔居多。口味以「半糖」占多數，較常選擇「少冰」，除茶類

外，較常選擇特調飲料，平均消費金額為「25~40 元」、「40~55 元」為主，「店

頭招牌」、「促銷活動」較能吸引消費者消費，且如有促銷優惠則「會」增加購

買率。 

 

一、 消費者基本資料 

 

  本資料調查受訪者以「男性」居多、年齡以「20 歲(含)以下」居多、學歷以

「高中」居多、職業以「學生」居多、月收入以「10,000 元(含)以下」為居多，

本問卷消費者分析圖表，前列數字為人數，後列數字則為人數百分比，參見圖4

到圖8。 

  

46
38

性別

男性

女性

 
圖 4 消費者性別分析圖 

  

51, 61%20, 24%

10, 12%

3, 3%
年齡

20歲(含)以下

21~25歲

26~30歲

31(含)以上

 
圖 5 消費者年齡分析圖 

  

15, 18%

50, 59%

10, 12%

9, 11%

學歷

國中(含)以下

高中(職)

 

圖 6 消費者學歷分析圖 

性別 

男性 55% 

女性 45% 

結果:男性比例比女性高。 

年齡 

年齡 20 歲(含)以下 61% 

21~25 歲 24% 

26~30 歲 12% 

31 歲(含)以上 3% 

結果:分布年齡在 20 歲(含)  

    以下居多。 

學歷 

國中(含)以下 18% 

高中(職)59% 

大專 12% 

碩博士(含)以上 11% 

結果:學歷則是以高中(職)  

    為居多。 
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60, 72%

20, 
24%

2, 2%

2, 2% 職業

學生
上班族
公務員
其他

 

圖 7 消費者職業分析圖 

 

52, 62%
22, 26%

9, 11% 1, 1%

月收入

10,000元(含)以
下

10,001元

~25,000元

25,001元

~40,000元

40.001元(含)以
上

 

圖 8 消費者月收入分析圖 

二、 消費者參與特性 

 

  根據調查顯示，受訪者皆以「想到才會喝」居多，部份消費者還沒對飲品達

到十分喜愛程度；且大多選擇「五十嵐」，故推論飲料店因服務品質、據點眾多

方面能深受消費者喜愛；而選擇原因以「服務品質良好」與「飲料選擇多」為主，

推論消費者較能接受乾淨舒服，且平價飲品的品質，本問卷消費者分析圖表，前

列數字為人數，後列數字則為人數百分比，參見圖 9 到圖 11。 

 

15, 18%
9, 11%

10, 12%50, 59%

平均一個禮拜喝幾杯飲料

3杯

5杯

5杯以上

想到才喝

 

職業 

學生 72% 

上班族 24% 

公務員 2% 

其他 2% 

結果:大多以學生愛喝飲 

    料為主。 

月收入 

10,000 元(含)以下 62% 

10,001 元~25,000 元 26% 

25,001~40,000 元 11% 

40,000 元(含)以上 1% 

推論:因是學生所以月收   

    入以 10,000 元(含) 

    以下居多  

平均一個禮拜喝幾杯飲料 

3 杯 18% 

5 杯 11% 

5 杯以上 12% 

想到才喝 59% 

結果：平均是以想到才喝    

     居多。 
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圖 9 消費者平均一個禮拜喝幾杯飲料分析圖 

 

14, 17%

70, 83%

選擇清心或五十嵐

清心

五十嵐

 

圖 10 消費者選擇五十嵐或清心分析圖 

20, 24%

10, 12%

12, 14%
20, 24%

18, 22%

2, 2%

2, 2%

選擇消費的原因

服務品質良好

價格合理

據點眾多

飲料選擇多

個人喜愛

店內裝潢

其他

 

圖 11 消費者選擇消費的原因分析圖 

 

 

三、 消費者口感探訪 

 

  消費者飲用甜度以「半糖」和「微糖」居多，推論現代人都比較注重健康，

漸漸以不甜為主；飲用溫度則以「少冰」較多，推論因台灣濕熱的天氣，喝冰涼

的飲品能消除熱氣解除煩躁；而除了飲料以外，消費者大多會選擇「特調系列」

的飲品。本問卷消費者分析圖表，前列數字為人數，後列數字則為人數百分比，

參見圖 12 到圖 14。 

選擇原因 

服務品質良好 24% 

價格合理 12% 

據點眾多 14% 

飲料選擇多 24% 

個人喜愛 22% 

店內裝潢 2% 

其他 2% 

結果:選擇原因都是以服 

    務品質良好、飲料選

    則多居多。 

選擇清心或五十嵐 

清心 17% 

五十嵐 83% 

結果：兩者相較，五十嵐深 

     受民眾喜愛。 
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3, 4%

33, 39%

30, 36%

12, 14%

6, 7%

飲品甜度

全糖

半糖

微糖

少糖

無糖

 

圖 12 消費者選擇飲品甜度分析圖 

 

圖 13 消費者選擇飲品溫度分析圖 

 
圖 14 消費者其他選擇分析圖 

 

四、 消費者消費研究 

 

    消費者購買飲品的平均消費皆以「25~40 元」居多，推論人們對於價格方面，

較能接受中等價位；而飲料店吸引消費者方式以「店頭招牌」、「促銷活動」較得

飲品甜度 

全糖 4% 

半糖 39% 

微糖 36% 

少糖 14% 

無糖 7% 

結果:選擇飲品甜度都是以 

     半糖為主。 

飲品溫度 

正常冰 18% 

少冰 37% 

微冰 18% 

去冰 24% 

完全去冰 3% 

溫飲 0% 

熱飲 0% 

結果:飲品溫度都已少冰為主 

其他選擇 

鮮果系列 26% 

特調系列 46% 

加料系列 23% 

季節限定 5% 

結果:大多都以特調系列為居 

    多。 
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到青睞，推論口語相傳建立的口碑在消費者眼中頗為重要，促銷活動也是吸引消

費者前往的重點之一；如果飲料店有促銷活動，消費者會增加想要購購買的意

願，本問卷消費者分析圖表，前列數字為人數，後列數字則為人數百分比，參見

圖 15 到圖 16。 

14, 17%

30, 36%
30, 36%

7, 8%

3, 3%平均消費

25元(含)以下

25~40元

40~55元

55~65元

65~70元

 

圖 15 消費者平均消費分析圖 

13, 15%

7, 8%

30, 36%

30, 36%

4, 5%
吸引方式

親友介紹

飲品健康

店頭招牌

促銷活動

其他

 

圖 16 消費者受吸引方式分析圖 

 

肆●結論 

 

    本研究發現消費者在性別部分以「男性」居多(55%)、年齡部分則以「20 歲(含)

以下」居多(61%)、學歷部分則以「高中」居多(59%)、職業部分則以「學生」居

多(72%)、月收入部分以「10,000 元(含)以下」為居多(62%)。在參與特性方面，

則以選擇「50 嵐」為主(83%)，「重視」飲料品質與「選擇多」佔居多。消費者

選擇飲料店的原因，以「想到才會喝」佔居多(59%)。口味部分以「半糖」占多

數(39%)，較常選擇「少冰」(37%)，除茶類外，較常選擇特調飲料，平均消費金

額為「25~40 元」、「40~55 元」為主(36%)，「店頭招牌」、「促銷活動」較能

吸引消費者消費，且如有促銷優惠則「會」增加購買率，因此，根據分析，本專

題提出以下之建議，供相關業者參考與改善。 

吸引方式 

親友介紹 13% 

飲品健康 8% 

店頭招牌 36% 

促銷活動 36% 

其他 5% 

結果:吸引方式則是以店頭招 

    排、促銷活動為主。 

平均消費 

25 元(含)以下 17% 

25~40 元 36% 

40~55 元 36% 

55~65 元 8% 

65~70 元 3% 

結果:大多民眾平均消費多以 

    25~40 元、40~55 元居多。  
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一、建議 

 

    根據本研究結果研擬建議如下： 

(一)提升消費者喜愛程度。消費者想到才會喝，因此，建議可以提出每日集點活 

   動方案或不定期對不同飲品有所折扣，因為促銷活動更能吸引消費者上門光 

   顧，每日集點能促使消費者為集點換取更多折扣或贈品，更常光顧此店。 

 

(二)飲料店內部改善。消費者十分重視飲料店的服務品質良好及飲料選擇多，因 

   此，建議，飲料選擇必須再增加更多，才能抵抗其他便利商店及 85 度 C 所 

   造成的威脅，如果遇到客人流量變大時，速度勢必再加快，不能讓客人久等。 

 

(三)了解消費者喜好。了解不同族群消費者的喜好，進而攏絡消費者，以提升消 

    費者購買意願，店家設立的地點，也可以多選擇於學校、鬧區、人口密集處， 

    吸引更多消費者注意，提升消費意願。 

 

(四)架設網路平台。由於現代網際網路發達，可以在網路上架設專屬網頁，用虛 

   擬通路來打廣告，不僅可以了解店家背景，也可以對店家提供建議與改善。 
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附錄、問卷調查表 

親愛的受訪者您好 ： 

  我們是三信家商的學生，目前為探討消費者對於飲料店－五十嵐與清心福

全的選擇之研究，設計了一份問卷，這份問卷將採不記名的方式，我們不會留

下您的任何資料，請放心的填寫這份問卷。真摯感謝您撥空填寫，這對我們助

益良多。 

祝您 天天開心、事事順心 

                 高雄市三信家商綜合高中觀光學程 

                 教師：吳秋慧 

                 學生：王昱文 陳巧雲 劉宗政 敬上

第一部份 基本資料         請在適當的□內打「ˇ」謝謝! 

1.您的性別? □男 □女  

2.您的年齡? □20 歲(含)以下 □21~25 歲 □26~30 歲 □31 歲(含)以上 

3.您的學歷? □國中(含)以下□高中(職) □大專 □碩博士(含)以上 

4.您的職業? □學生 □上班族 □公務員 □其他_____________  

5.您的月收入? □10,000 元(含)以下 □10,001 元~25,000 元  

            □25,001 元~40,000 元 □40,001 元(含)以上  

第二部份 參與特性  

1.您平均一個禮拜喝幾杯飲料 

 □三杯 □五杯 □五杯以上 □想到才喝 

2.全台著名飲料店清心與五十嵐，您會選擇哪一家? □清心 □五十嵐 

3.您為何選擇此家飲料店?(可複選) 

 □服務品質良好 □價格合理 □據點眾多 □飲料選擇多 □個人喜愛 

 □店內裝潢 □其他_____________ 

4.請針對此飲料店，下列有哪種方式會吸引您購買?(可複選)  

 □親友介紹 □飲品健康 □店頭招牌 □促銷活動 □其他____________ 

第三部份 口味選擇 

1.您最常飲用飲品之甜度? □全糖 □半糖 □微糖 □少糖 □無糖 

2.最常飲用飲品之溫度? □正常冰 □少冰 □微冰 □去冰 □完全去冰 

           □溫飲 □熱飲 

3.除了茶類以外，您尚會選擇何種飲品?  

 □鮮果系列 □特調系列 □加料系列 □季節限定 

第四部份 消費研究 

1.您在此飲料店之飲品平均每次消費為多少錢? 

 □25 元(含)以下 □25~40 元 □40~55 元 □55~65 元 □65~70 元 

 

問卷到此結束，非常感謝您的協助。                 


